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Découvrir A.PIXEL CONSEIL

Vous étes en lien directement ou indirectement avec le secteur de l’assurance
et vous souhaitez découvrir ou vous perfectionner dans ce domaine?

Bienvenue chez A.PIXEL Conseil, vous étes au bon endroit!

Je vous accompagne a l'appui de parcours de formation complets et adaptés a
VOS besoins.

Vous n'étes pas tres a l'aise avec l'environnement juridique? Mes contenus
pédagogiques ne sont pas des cours magistraux, mais bel et bien une mise en
situation des regles de l'assurance. Avec des quiz, des cas pratiques, des mises
en situation et des supports tres visuels, je vous permets de consolider vos
acquis et vous aide a adopter de bonnes pratiques dans votre quotidien
professionnel.

En présentiel sur toute la France ou en classes virtuelles, je vous propose des
apprentissages ciblés aux methodes variées.

Vous souhaitez construire un programme
sur-mesure pour vous ou votre équipe?

J'analyse vos besoins en amont pour cibler
les thématiques a développer et je forme
vos collaborateurs avec le mode le plus
adapté a votre activité, dans vos locaux ou a

distance.
Ils me font confiance:
Cacs & SARETEC nexicy APSTS %ﬁn\m@
, \ - ...
I2LEGENDRE |, ., SeEFE <A B EDIIFICE

ASSURAMNCES
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Qui suis-je?

Alexandra Picheyre

formatrice et consultante
@ Chamaliéres (63)

depuis 2022 A.PIXEL Conseil

Qualiopi »

IE N REPUBLIQUE FRANGCAISE

A ._‘Prirxel

certifié Qualiopi “Actions de formation”
e formations en assurance construction
e consultante (process internes des assureurs,
gestion des risques des entreprises, analyses de

sinistralité)
17 ans d’expérience en assurance construction :
@  en courtage (BESSE, Groupe JANOR) : management
des équipes dediees a la gestion des sinistres et
production.

e en mutuelle (SMABTP) : Responsable Réglements

’l e Titre professionnel de formatrice pour adultes (avril
N 2023);

e DESS Droit et Pratique de ’Assurance ( Bordeaux IV

m 2004);

e Maitrise Droit des Affaires (Bordeaux IV 2003)
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Le déroulement de votre
formation

En présentiel ou en distanciel?

En fonction de vos préférences et de vos
disponibilités, les sessions sont
parfaitement adaptées aux deux formats.

Avant de commencer...

Une premiére prise de contact est organisée entre vous et moi via un
test de positionnement qui permettra de cerner au plus prés vos
attentes et adapter le contenu du programme.

Besoin d'adapter la formation?

Les formations proposées sont destinées a tous les publics désireux
de monter en compétences.

Si vous étes porteur d'un handicap, n'hésitez pas a me le faire savoir
soit par la voix de votre employeur, soit directement, pour me
permettre d'ajuster au mieux les moyens déployés et vous permettre
de suivre la formation en toute sérénité.

Les locaux choisis sont accessibles aux personnes présentant un
handicap moteur et les supports pedagogiques ainsi que les méthodes
d'apprentissage peuvent toujours étre modulées pour vous donner
acces a tous les savoirs, en tenant compte de votre déficience.
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Le déroulement de votre formation

L'accueil

Installez-vous confortablement, la
formation va démarrer.

Prenons un  moment pour  faire
connaissance, comprendre vos attentes et
vos motivations, et créer une dynamique R
avec les stagiaires présents. A =

Je vous explique des le départ notre fagcon de fonctionner, les moyens
pédagogiques mis a votre disposition (avec une démonstration de l'outil de
visio conférence pour le distanciel), comment s'organiseront les pauses
(promis, nous en ferons!), et s'il y a lieu, l'organisation du déjeuner.

Le matin et l'apres-midi, une feuille d'émargement sera a compléter par tous
les participants. Votre assiduité est la clé de votre montée en compétences!

Entrons dans le vif du sujet

Vous craignez le cours de droit magistral?

Rassurez-vous (et rangez votre code des assurances!) : nous
fonctionnerons a l'appui de méthodes variées :

exposes, démonstrations, brainstormings, cas pratiques ou quiz,
schémas, logigrammes ou encore vidéos... tous ces outils vous
aideront a acqueérir les connaissances et a progresser.

Chaque marche sera franchie sereinement, tranquillement, pour une
reelle montée en compétences.
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Le déroulement de votre formation

L'évaluation des acquis

Cette étape est indispensable pour vérifier que les différents savoirs
sont compris. Plusieurs types d'évaluations en autonomie ou en
binbme viendront jalonner la formation avec, bien évidemment une
mise a disposition des corrigés.

Les Quiz, réalisés le plus souvent via PC ou smartphone, resteront a
votre disposition apres la session.

la Fin de votre formation

A lissue de la session, une attestation vous sera remise et sera a
conserver. Le support de présentation et tous les outils pédagogiques

utilisés lors de la formation vous seront remis sous format numérique,
par email.

Un lien vers un questionnaire de satisfaction vous sera également
adressé. Cette évaluation est primordiale pour améliorer de facon
continue le fond et la forme de mes programmes ; et promis! elle est
rapide a compléter.

Un probléme de derniére minute?

Retard, maladie, greve des transports, souci de connexion... ? Cela peut
arriver! Dans ce cas, merci de prévenir au plus vite votre employeur et
moi-méme :

06.86.98.87.21
apicheyre@apixel-conseil.com

Ny
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La classe virtuelle

Vous participez a

une classe virtuelle? il y a de grandes chances pour

que nous travaillions ensemble sur Microsoft Teams.
Cet outil est un module de visio conférence de l'environnement

Microsoft, simple a utiliser et sécurisé.

Se connecter a la classe virtuelle

Avec votre convocation, vous avez
dd recevoir par email une invitation a
une réunion Microsoft Teams : c'est
par ce biais que vous pourrez
rejoindre la classe virtuelle!

En sélectionnant "Cliquez ici pour
rejoindre la réunion" ou si la réunion
s'est intégrée a votre agenda, en
cliquant "rejoindre", vous ouvrez la
classe soit depuis votre navigateur
préféré, soit depuis l'application
Microsoft Teams si elle est déja
installée sur votre PC ou tablette.

Formation L'Assurance Dommages Ouvrage

Alexandra Picheyre <formation@apixel-conseil com> de la part de.
Obligatoire

1) Comme vous ées Porganisateur de cette réunion. il n'est pas nécessaire &y répondra.

Réunion Microsoft Teams

Participez a partir de votre ordinateur, de votre application mobile ou de

Cliquez ici pour rejoindre la réunion

1D de la réunion : 340 662 698 111
Code secret : Egxd4HD
Télécharger Teams | Rejoindre sur le web

Pour en savair plus | Options de réunion

Un problé;%de connexion?

—

06.86.98.87.21

apicheyre@apixel-conseil.com
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Pendant la classe virtuelle

Dés le départ : activez caméra (X et micro ‘E’ pour que l'on puisse
échanger facilement. Sélectionnez vos outils périphériques a partir
du menu deéroulant "... Autres " en choisissant "Parametres”".

U
Ll i *® Quitter >~

Autres Caméra Microphone Partager

Pensez a couper votre micro lorsque vous n'intervenez pas, pour le @
confort de tous les participants!

Interagissez a tout moment!

Avec l'outil "Conversation”, un chat est a votre
disposition pour réagir, apporter des précisions
lorsque vous n'avez pas la parole ou recevoir les
liens internet vers les supports pédagogiques sur
lesquels nous travaillerons durant la session.

bonjour & tous!
)]

Avec l'outil "Partager” . faites profiter les stagiaires de votre
contenu lorsque vous étes invité a le diffuser.

Une présentation de l'ensemble des fonctionnalités vous sera
S proposeée des le début de la session.

i
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L'analyse de
vos besoins

Le déroulement
et les moyens
pédagogiques

Un accompagnement sur-mesure pour
concevoir et animer des sessions
adaptées aux besoins de vos
collaborateurs.

Le cahier
des charges




Voici quelques exemples de parcours récemment mis en place :

la RC du fabricant vendeur (produits du BTP) (7h30)

les garanties du professionnel des ENR (7h30)

Maitriser les sinistres du Promoteur (3 modules - 8h)
elearning “L’Essentiel du contrat DO” (module de 30 mn)
elearning “L’Essentiel du sinistre DO” (module de 30 mn)




réf EAD2J

LESSENTIEL DES ASSURANCES
@ 15h DE DOMMAGES

ObjeCtifS Identifier les spécificités des assurances de biens et de responsabilités et comprendre leur fonctionnement.
Public Collaborateurs du secteur de I'assurance, gestionnaires contrat ou sinistre débutants.

[V Bases du contrat d’assurance

Programme 1.Les principes des assurances de dommages Moyens pédagogiques
b.définition des assurances de dommages * enamont: test de positionnement
c. principes de souscription e durant la formation : support

pédagogique remis au stagiaire;
exposés et aides visuelles
(schémas, logigrammes); méthodes
dynamiques et collaboratives pour
un apprentissage optimisé.

d.principes de résiliation

2. Assurer les biens
a.les différents risques assurables
b.évaluer les biens et actualiser les capitaux
c.limites et exclusions
d.Indemniser les sinistres affectant les biens
i.les délais de déclaration du sinistre
ii.réglement et subrogation

3. Assurer les responsabilités £ 'z .
ooTesp I Méthodes d’évaluation
a.les régimes de responsabilité I

b.les regles applicables aux régimes spéciaux
(auto, constructeurs, produits...)
c.Indemniser les réclamations des tiers
i.la réparation intégrale
ii.la judiciarisation du sinistre

quiz
cas pratiques
brainstorming

Modalités Q enintra [ classes virtuelles
minimum 3 participants 19 et 20 mars 2026

17 et 18 septembre 2026
tarif HT : devis sur demande

tarif HT*: 790 €
*par participant
je m'inscris !

Inscriptions : 06.86.98.87.21 ou apicheyre@apixel-conseil.com
Les modalités pratiques (inscription, délais d’accés) sont précisées p.18

Ce parcours peut étre accessible aux personnes
en situation de handicap ! N’hésitez pas a 2
I'évoquer dés notre premieére prise de contact. 1
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réf IES1J

INSTRUIRE EFFICACEMENT LES
o SINISTRES IARD

Comprendre les enjeux et les mécanismes de la gestion du sinistre ; prendre ses repéres dans
toutes les étapes de l'instruction.

Obijectifs

Public Collaborateurs du secteur de I'assurance, gestionnaires contrat ou sinistre débutants.

Prérequis Bases en assurance IARD

Programme 1.Les principes de gestion des sinistres Moyens pédagogiques
a.du risque au sinistre ———
b.le principe indemnitaire : de [I'évaluation au * enamont: test de positionnement
réglement du sinistre e durant la formation : support

pédagogique remis au stagiaire;
exposés et aides visuelles
(schémas, logigrammes); méthodes
dynamiques et collaboratives pour
un apprentissage optimisé.

c.les composantes d’une sinistralité

2. Les mécanismes de gestion
a. déclaration et réclamation du sinistre
b.délais de déclaration
c.les vérifications a 'ouverture du dossier
d.l'application de la garantie dans le temps
e.l'expertise
f.les risques de non-garantie
g.indemniser le sinistre
i.détermination du quantum Méthodes d’évaluation
ii.conventions de réglement applicables I
iii. limitations de I'indemnisation

: X quiz
iv.la subrogation de I'assureur

cas pratiques
brainstorming

Modalités Q en intra L_iﬁ classes virtuelles
minimum 3 participants 18 mars 2026

3 septembre 2026
tarif HT : devis sur demande

tarif HT*: 390 €
*par participant
je m'inscris !

Inscriptions : 06.86.98.87.21 ou apicheyre@apixel-conseil.com
Les modalités pratiques (inscription, délais d’accés) sont précisées p.18

Ce parcours peut étre accessible aux personnes
en situation de handicap ! N’hésitez pas a
I'évoquer dés notre premieére prise de contact.

A.Pixel
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réf PANO2J

PANORAMA DES GARANTIES EN
o ASSURANCE CONSTRUCTION

Maitriser les notions propres a l'assurance construction et |'articulation des garanties des contrats, de leur
mise en place a leur mise en jeu. Comprendre les attentes et obligations de l'assureur.

Obijectifs

Public Juristes d’entreprise, Collaborateurs du secteur de l'assurance, gestionnaires contrat ou sinistre
débutants.

L[V Bases de la responsabilité civile

Programme 1.Quelques notions de base en assurance construction Moyens pédagogiques
a.le cadre juridique
b.DOC et réception e enamont : test de positionnement
c.les intervenants a I'acte de construire * durant la formation : support
d.les désordres et travaux visés pedagogique remis au SR
exposés et aides visuelles
2. Garantir I'activité du constructeur (schémas, logigrammes); méthodes

dynamiques et collaboratives pour

a.la RC décennale et les garanties :
un apprentissage optimisé.

complémentaires
b.les autres fondements de responsabilité

assurables ) .. .
c.les dommages en cours de chantier Méthodes d'évaluation
3. Assurer I'Ouvrage quiz
isfaction 202 , . i
satisfaction 2025 a.assurer I'ouvrage en cours de chantier cas pratiques
4.8/5 b.I'assurance Dommages ouvrage brainstorming
c.décrypter la gestion du sinistre Dommages
ouvrage 5/5
i.procédure de gestion d’ordre public e o
i H Alai et instructive.”
” geStIor'] deS de|a|S 3 “Farmatrice trés pddagogue, & 'écoute.”
iii.les obligations de I'assuré . .
iv.les obligations de I'assureur Y g
. . enstructlon
v.expertise, chiffrage et recours 01/2028

vi.I'’Avenant n°1

Modalités 9 enintra Eiﬂ classes virtuelles
minimum 3 participants 9 et 10 avril 2026
29 et 30 juin 2026

tarif HT : devis sur demande 19 et 20 octobre 2026

*par participant

tarif HT*: 790 €
je m'inscris !

Inscriptions : 06.86.98.87.21 ou apicheyre@apixel-conseil.com
Les modalités pratiques (inscription, délais d’accés) sont précisées p.18

Ce parcours peut étre accessible aux
personnes en situation de handicap !
N’'hésitez pas a [I'évoquer des notre
premiére prise de contact. 14




réf ATRC1J

L'ASSURANCE TOUS RISQUES
(O 7h30 CHANTIER

Objectifs Comprendre les spécificités du contrat d'assurance Tous Risques Chantier, appréhender ses conditions
de souscription et la mise en jeu de ses garanties.

Public Professionnels de l'assurance, professionnels de I'immobilier ou de la construction amenés a traiter les
problématiques assurancielles.

Prérequis Connaitre les phases d'un chantier.

Programme Moyens pédagogiques

. |
|- Assurer le Chantier
a. Le périmétre de I'assurance Tous Risques Chantier ¢ enamont:testde POSIIGREEIEE
b. TRC vs dommages en cours de chantier . d‘ffant .Ia forma.t|on : SUPPQ“
c. La déclaration du risque pédagogique remis au stagiaire;
d. la garantie de base exposés et aides visuelles
e. les garanties optionnelles (schémas, logigrammes); méthodes

dynamiques et collaboratives pour

II- La gestion du sinistre en cours de chantier un apprentissage optimisé.

a. Analyse de la déclaration et premiéres mesures
anticiper le risque de dérive judiciaire

b. les garanties actionnables en I'absence d'une TRC Méthodes d’évaluation
souscrite : dommages en cours de chantier, effondrement ...

. . quiz
satisfaction 2024

5/5 5/5

“Cette formation va me permettre d'aborder
les prochalnes expertises TRC avec beaucoup

E' E plus de connalssances.”
Iscan!'lez et c'iecouvrez e Rernard C.
a presentation formation : I'Assurance Tous Risques Chantler
09/2024
Modalités Q enintra A classes virtuelles
minimum 3 participants 31 mars 2026
19 mai 2026
tarif HT : devis sur demande 30 septembre 2026

tarif HT*: 390 €

*par participant

je m'inscris !

Inscriptions : 06.86.98.87.21 ou apicheyre@apixel-conseil.com
Les modalités pratiques (inscription, délais d’accés) sont précisées p.18

Ce parcours peut étre accessible aux personnes
en situation de handicap ! N’hésitez pas a
I'évoquer dés notre premieére prise de contact.
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réf FADO2J

LES FONDAMENTAUX
@ 15h DE L' ASSURANCE
DOMMAGES OUVRAGE

_ . Identifier les spécificités de I'assurance Dommages-Ouvrage, de sa souscription a la mobilisation de ses
ObJeCUfS garanties.

Public Professionnels de I'assurance, professionnels de I'immobilier ou de la construction amenés a traiter les
problématiques assurancielles, et notamment a participer aux expertises amiables.

Prérequis Connaitre les phases d'un chantier.

Programme Moyens pédagogiques

o e e 1 —
| - le cadre juridique entourant I’Assurance DO
A- Les apports de la loi Spinetta e enamont : test de positionnement
B- Les précisions apportées par I'ordonnance du 8 juin 2005 ° d‘ffam .Ia forma.tion : SUPPQ“
C- Les ouvrages soumis pedagoglque remis au Staglalre;
D- Les personnes assujetties exposes et aides v!suelles
E- La Réception de I'ouvrage (schémas, logigrammes); méthodes

dynamiques et collaboratives pour

ll- les conditions de souscription de I'’Assurance DO un apprentissage optimisé.

A- Les conditions imposées par les clauses-types
focus : les informations administratives et techniques

B- Les ouvrages >a 15 M € . V. .
Méthodes d’'évaluation

Le CCRD

C- La garantie de parfait achévement

D- La garantie de bon fonctionnement quiz

focus : la technique non courante cas pratiques

brainstorming

lli- la mise en jeu de I'’Assurance DO

A- La procédure de gestion des sinistres

La convention CRAC

le formalisme de la déclaration

Expertise, chiffrage et indemnisation des désordres
focus sur la gestion du recours

B- I'avenant n°1

scannez et découvrez
la présentation

Modalités Q en intra L_iﬁ classes virtuelles
minimum 3 participants 23et24-avrit2626 complet
8 et 9 octobre 2026
tarif HT : devis sur demande 7 et 8 décembre 2026

tarif HT*: 790 €

*par participant

je m'inscris !

Inscriptions : 06.86.98.87.21 ou apicheyre@apixel-conseil.com
Les modalités pratiques (inscription, délais d’accés) sont précisées p.18

Ce parcours peut étre accessible aux personnes
en situation de handicap ! N’hésitez pas a
I'évoquer dés notre premieére prise de contact.
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réf SAC2J

LES SINISTRES EN
o ASSURANCE CONSTRUCTION

Identifier les différents types de sinistres affectant I'activité du constructeur, maitriser les fondements
juridiques et comprendre la mise en jeu des garanties d’assurance mobilisables.

Obijectifs

Public Professionnels de l'assurance, gestionnaires de contrat et de sinistres; métiers en lien avec le domaine
de la construction (SAV, conducteurs de travaux, juristes d’entreprises...)

Prérequis Evoluer dans le domaine de I'assurance, de 'immobilier ou de la construction.

Programme I-Repéres et indicateurs d’'une sinistralité Moyens pédagogiques
1 —
ll-Les sinistres en cours de chantier * enamont: test de positionnement
Les différents cas de figure (désordre sur I'ouvrage en cours o durant la formation : support
de construction et mise en jeu de la resp du MOA) pédagogique remis au stagiaire;
Les principes de gestion (avec ou sans TRC) exposés et aides  visuelles
(schémas, logigrammes); méthodes
ll- les Sinistres engageant la responsabilité civile hors dynamiques et collaboratives pour
décennale un apprentissage optimisé.

les garanties mobilisables
le déclenchement des garanties dans le temps

IV - Les sinistres aprés réception
La procédure de gestion des sinistres issue des clauses-types
/ aménagement par la CRAC

L'expertise CRAC et I'indemnisation Méthodes d’'évaluation

|e recours CRAC |
I'’Avenant n°1 quiz

Les sinistres hors CRAC cas pratiques

brainstorming
IV- La dérive contentieuse du sinistre

quelques principes de procédure
le réle de chaque partie tout au long de la procédure

Modalités Q en intra L_iﬁ classes virtuelles
minimum 3 participants 12 et 13 mars 2026
4 et 5juin 2026
tarif HT : devis sur demande 3 et 4 décembre 2026
*par participant tarif HT*: 790 €
je m'inscris !

Inscriptions : 06.86.98.87.21 ou apicheyre@apixel-conseil.com
Les modalités pratiques (inscription, délais d’accés) sont précisées p.18

Ce parcours peut étre accessible aux personnes
en situation de handicap ! N’hésitez pas a
I'évoquer dés notre premieére prise de contact.
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Inscriptions et renseighements

Contact et

renseignements
e par téléphone au 06.86.98.87.21

e sur www.apixel-conseil.com rubrique “contact”

Délais d’acces a la formation
L’accés a la formation est possible sous réserve de places disponibles et de

validation de linscription.

Pour les formations inter-entreprises, U'inscription est possible jusqu’a 7 jours ouvreés
avant le début de la session.

Pour les formations intra-entreprise, le délai d’acces est défini d’un commun accord
avec le client, en fonction du calendrier et des contraintes organisationnelles.

f‘ Alesandra PICHEYRE I - v
F | APEEL Comseit B Aasorancs Corstruction H Riiqees Sentreprine
et

actualités

7 “Peut-on comteurney Fapplication des dilais de gestion des
simistres DOY Pl

LES DELAIS DE CESTION DU

Retrouvez tous les mardis
’actualité de ’assurance
construction et de
A.PIXEL Conseil sur Linkedin

www.linkedin.com/in/alexandrapicheyre

3b avenue Beausite 63400 chamaliéres - 06.86.98.87.21 - www.apixel-conseil.com



mailto:formation@apixel-conseil.com
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Conseil

“Et si nous construisions ensemble
votre parcours de formation?”

Contacter A PIXEL Coreeil

u Les Prestations « Vos témoignages Contact

I'Assurance Tous Risques Chantier- 330

rif : ATRC12

© découvrir ATRC1Z)

4 réserver ATRC12J

Les missions du Contréleur Technique - zh

réf: CT2H

Déécouvrir IAssurance Tous Risques Chantier

* ; w 'a“ . pe
C;?W:?’;E retrouvez toute l'actualité
%@%ﬁéﬁ de A.PIXEL Conseil sur
@?ﬁgg&ﬁ www.apixel-conseil.com

e

m www.linkedin.com/in/alexandrapicheyre/

3b avenue Beausite 63400 chamaliéres - 06.86.98.87.21 - www.apixel-conseil.com
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